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Standardy ochrony dzieci stanowig realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia
w organizacjach standardéw ochrony matoletnich.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel organizacji jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel organizacji, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawaizgodnie ze swoimi przepisami wewnetrznymioraz kompetencjami.

Rozdziat |
Stowniczek pojec/ objasnienie termindw.

§1
1. Organizacja - Polski Zwigzek Baseballu i Softballu (PZBALL) z siedzibg w Warszawie, al. Jana
Pawtall 27,00-867 Warszawa.
2. Personel - kazda osoba zatrudniona w organizacji na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawne] odptatnej badZ nieodpfatnej, a takze wykonujgca jakgkolwiek dziatalnos¢
na rzecz organizacji, np. trener, praktykant, wolontariusz, rdwniez jesli jest rodzicem lub
opiekunem prawnym dziecka.
3. Zarzad - organ zarzgdzajacy organizacjg, ktéry jest jej przedstawicielem na zewnatrz,
przetozonym personelu.
4. Cztonek Zarzadu — osoba wchodzaca w sktad Zarzadu, majgca prawo prowadzenia spraw
organizacji.
5. Dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.
6. Opiekun dziecka - dalej réwniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela ustawowego
dziecka: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego (czyli osobe
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa
naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).
7. Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku
zwyktych, biezgcych spraw zycia dziecka (np. wyjazdu na zawody) oraz zgode obojga rodzicéw
w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu (przyktady w wiekszosci nie dotyczace
organizacji, jak np. zgoda na zmiane miejsca zamieszkania). W zakresie spraw dotyczgcych
biezgcych spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicdw nalezy poinformowacé
ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (wowczas orzeczenie sgdu
opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie ma w tych
przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
8. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody,
débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
9. Wyrdziniasie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.




2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawoéw
przemocy psychicznejzaliczamy m.in.:

a) niedostepnosé emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest
zaangazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne
- np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku.
W przypadku dzieci o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, moggacych pasé ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodziw relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troskiiochrony.

5) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
i telefondw komédrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.
Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)




e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis
w serwisie spofecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw osmieszajgcych

ofiare),
f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku

ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc

w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscig, orientacja

seksualng, wyznawanag religig czy innymi cechami zycia jest przestepstwem.
10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - personel wyznaczony przez Zarzad,

sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem w organizacji standardéw ochrony dzieci
oraz ich aktualnos¢. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym

stanowisku.
11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen - personel cieszacy sie zaufaniem dzieci,

wyznaczony przez Zarzad, odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych dziecku. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym

stanowisku.
12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - Cztonek Zarzadu wyznaczony przez

Zarzgd odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz organizacji i przed wtasciwymi
organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na

tym stanowisku.
13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - personel wyznaczony przez Zarzad

odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do

zastepstwa na tym stanowisku.

14. Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

a) zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,

b) osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, personel, inne dziecko, inna

osoba),

c) rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek
owglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty),

d) date interwencji,

e) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,

kopie zawiadomien/wnioskdw wysytanych do wtasciwych stuzb).
15. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym

jegoimie, nazwisko i wizerunek.

Organizacja znajduje sie na terenie wtasciwosci:
1. Sgdu Rejonowego Warszawa-Srédmiescie w Warszawie, ul. Marszatkowska 82 (wejscie

od ulicy Zurawiej), 00-517 Warszawa, tel. 22 553 90 00 (centrala), fax 22 553 9197
2.Komenda Rejonowa Policji Warszawal |, ul. Wilcza 21, 00-544 Warszawa.

Organizacja wspotpracuje oraz informuje przebywajace w niej dzieci o mozliwosci uzyskania
pomocy:

1. Rzecznika Praw Obywatelskich

2.Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania80012 12 12

3. Telefonu zaufania dla dziecii mtodziezy 116 111




Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

§2

Standardy ochrony dzieci.

1. Organizacja podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu dzieci, w szczegdlnosci przez:

a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,

b) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci personelu,

c) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieémi oraz miedzy samymi
dzieémi.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel podejmuje rozmowe z opiekunami
dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia w instytucjach dziatajgcych
na rzecz dzieci. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem przyjetym
W organizacji.

4. Personel zwraca uwage na sytuacje i dobrostan dziecka.

§3
Zasady rekrutacji personelu.

1. Przed zatrudnieniem (umowy cywilno-prawne lub wolontariat) lub nawigzaniem wspotpracy
w innej formie i powierzeniem jej obowigzkow/dziatan polegajagcych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac¢ od kandydata/kandydatki:

- dane osobowe takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

3. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, organizacja ma obowigzek sprawdzic czy osoba
ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osdb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze)l. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych
pracownika lub winnej dokumentacji dotyczgcej personelu.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada organizacji informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada organizacji informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane;j
zkontaktami zdzie¢mi.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada organizacji oSwiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestréw karnych tych
panstw, uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
zkontaktamizdzieémi.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4 i 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie takich

1 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl 5/21




czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad

8. Oswiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 5 i 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Reasumujgc osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi ztozyé nastepujgce
oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci wraz z zasadami bezpiecznych
relacjiizobowigzaniu doich przestrzegania;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska;

c) zaswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci pochodzace
zkrajowych rejestrow karnych.

10. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikdéw, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

11. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 8 powyzej
uniemozliwia nawigzanie ztg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.

84

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieémi.

1. Personel znaistosuje ustalone w organizacji zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi.
2. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dzieckaiw jego najlepszym interesie.

3. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

6. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktdw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wiladzy badz zaleznosci dziecka, a ktdrych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb
personelu.

7. Nalezy zwracaé uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos¢ podejmowana wobec
dziecka byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem dziecka
w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

8. Nalezy doceniac zaangazowanie dzieci w podejmowane przez nie dziatania.

9. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg personel a takze kazdg osobe
majgca kontakt z dzie¢mi w zwigzku z dziatalnoscig organizacji, jesli kontakt ten odbywa sie za

zgodg Zarzadu.
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§5

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi.

1. Personel zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko ustalone
W organizacji.

2. Dzieci uczestniczgce w zajeciach prowadzonych przez organizacje znajg i stosujg zasady
bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

3. W sytuacji, gdy w organizacji prowadzone sg zajecia w roznych grupach wiekowych i z réznymi
potrzebami w tym rozwojowymi, organizacja samodzielnie lub na wniosek dzieci moze
opracowac odrebne zasady dla réznych grup, dostosowane do ich szczegdlnych potrzeb oraz
mozliwosci.

4. Dzieci traktujg sie z szacunkiem, w sposdb rowny, z uwzglednieniem ich godnosci, potrzeb,
prawa do wtasnosci, prywatnoscii przestrzeni w tym szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej
tozsamosciiekspres;ji.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy dziecko-dziecko w jakiejkolwiek formie.

6. Wszelkie konflikty powstate w czasie zaje¢ prowadzonych w organizacji dzieci starajg sie
rozwigzac polubownie pod nadzorem wtasciwego personelu.

§6
Uwzglednienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

1. Organizacja, jezeli bedzie prowadzita zajecia, w ktérych udziat bedg braty dzieci ze specjalnymi
potrzebami, w tym niepetnosprawnos$ciami, zobowigzuje sie, ze uwzgledni sytuacje tych dzieci
w sposéb dostosowany doich potrzeb, w szczegdlnosci poprzez:

a) traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujgc go ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, ptec, religie, kolor
skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny,

b) okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwaj,

2. Indywidualne podejscie do dzieci ze zréznicowanymi potrzebami rozwojowymi, w tym
zniepeftnosprawnosciami, obejmuje takze:

a) przekazywanie dziecku w zrozumiaty sposéb wiedzy o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny, b)
zapoznanie dziecka w zrozumiaty dla niego sposob z obowigzujgcymi w organizacji normami
i zasadami oraz konsekwencjamiich naruszania dla wszystkich stron,

c) przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposéb jak powinno sie zachowac w sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczenstwu,

d) przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposéb jakie zachowania stanowig naruszanie
granic prywatnosci/intymnosci innych osdb, jakie zachowania krzywdzg innych oraz jakie
sprawiajginnym bélicierpienie,

e) przeciwdziatanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej, fizycznej
lub seksualnej - nalezy natychmiast reagowa¢ na wszystkie tego rodzaju sytuacje
zaobserwowane w szczegdlnosci miedzy dziecmi,

f) przekazywanie informacji opiekunom na temat wystepujgcych problemdéw oraz
podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie,

3. Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania personelu:

a) omawianie w obecnosci 0sdb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, itp.,
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c) izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchéw
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytgcznie w sytuacji
wystgpienia przestanek wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

psychicznego (Dz. U.z2022r.poz. 2123,z pdzin.zm.)izgodnie z przepisami tej ustawy,

d) celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

4. W przypadku zachowan trudnych, agresywnych w tym przemocy ze strony dziecka,
w szczegolnosci zachowan polegajacych na:

a) naruszeniu nietykalnoscifizycznejinnych osob,

b) przemocy psychicznej, naruszeniu godnosci osobiste;j,

c) bédjce, pobiciu,

d) stworzeniu zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnegoiinnych,

e) sktadaniu grézb uzycia przemocy,

f) postugiwaniu sie niebezpiecznym przedmiotem,

g) niszczeniu mienia,

personel ma za zadanie, z uwzglednieniem zachowania wfasnego bezpieczenstwa, podjgé

dziatania celem zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i dorostym przebywajgcym
podczas zaje¢ prowadzonych przez organizacje, w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa, zdrowiai zycia tych osob.
Zastosowanie procedury reagowania (Zatgcznik nr 2 do Standarddéw) odbywa sie

z poinformowaniem osoby wskazanej do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktdra
nastepnie zajmie sie cato$ciowo sprawg lub innej osoby decyzyjnej (np. Zarzadu).

§7.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

1. Personel organizacji przechodzi szkolenia w zakresie ochrony dzieci, organizowane

zuwzglednieniem dla petnionej przez nichroli.

2. Dziatania szkoleniowe dotyczg w szczegdlnosci:

a) standardéw ochrony dzieci (obowigzujgce zasady i procedury),

b) przeciwdziatania przemocy, w tym umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

3. Nalezy zadba¢, by dzieci wiedziaty, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg sposrdd
personelu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu dziecku wsparcia z zachowaniem

szacunku doich prywatnosci, jezeli:
a) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania famigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony personelu, innego dziecka,

opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,
b) byty sSwiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego dziecka ze strony personelu, innego dziecka,
opiekunadziecka, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.
4. Przeszkoleniem w zakresie wymienionym w ust. 3 powyzej objety jest kazdy nowo przyjety

cztonek personelu.

§8
Obowigzki 0oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony dzieci i realizacje
standardoéw.

1. Obowigzki Zarzadu:

a) dbanie otworzenie bezpiecznego srodowiska w organizacji;
b) dbatos¢ o udostepnienie standarddw ochrony dzieci na stronie internetowej organizacji;
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b) wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za:

- standardy ochrony dzieci,

- przyjmowanie zgtoszen,

- prowadzenie interwencji,

- udzielanie wsparcia dziecku;

c) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
dzieci w organizacji.

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

a) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony dzieci,

b) planowanie ewaluacji standardéw iich aktualizacja.

3. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka;
ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru dziecka,

c) przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione natym tle problemy.

4. Do osoby odpowiedzialnejza prowadzenie interwencji nalezy:

a) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie Zarzagdu o wynikach
poczynionych ustalen,

b) zainicjowanie interwenciji,

c) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

d) prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy przechowywac w odpowiednio
zabezpieczonym miejscu, do ktérej dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru
interwencji.

5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

a) wsparcie dziecka wedtug ponizszych zasad:

- zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

- okazanie dziecku zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem,

b) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

Rozdziat IlI
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

§9
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy i przebiegad
zwykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),
b) doszto do innej formy krzywdzenia np. przemoc domowa: znecania, krzyk, ponizanie,
wysSmiewanie, klapsy, presjai wymagania przekraczajgce mozliwosci dziecka,
c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
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3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (personel, osoby trzecie);

b) opiekundw dzieci;

c)innedziecko.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Celem interwencjijest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

§10
1. W przypadku powziecia przez personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, personel ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze
zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwfocznie powiadamia Zarzad
o przyjeciu zgtoszeniairozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwenciji.
3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwenciji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Zarzad organizacji z wytgczeniem tej osoby.
4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Cztonkdw Zarzadu, a nie zostata wyznaczona inna
osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.
5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekundw dziecka o zaistniatej
sytuacjioraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.
6. Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuje sie od tego.
7. Po poinformowaniu opiekuna nie bedacego sprawcg przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajgcym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji rozwaza i po ustaleniu
zasadnosci - sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury/policji.
8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez organizacje.
9. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.
10. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundéw dziecka na pismie.

§11
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje personel, ktéry pierwszy powzigtinformacje o zagrozeniu
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i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi
w standardach.

§12
Krzywdzenie przez osobe dorosta (personel lub osobe trzecia).

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig, osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie

interwencji.
2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami

dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policjilub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje o podejrzeniu

zdarzenia jednostke policji.
5. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez personel, w zaleznosci od sytuacji

(kwalifikacji prawnej), wykonuje sie zgtoszenie do odpowiednich stuzb zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy personel podejrzewany o krzywdzenie
dziecka bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego zostaje odsuniety
od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi dziec¢mi.

W pozostatych sytuacjach Zarzagd podejmuje odpowiednie dziatania.
6. W przypadku gdy personel dopuscit sie wobec dziecka krzywdzenia (np. krzyk, wykluczanie,

ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji wyjasnia zdarzenie. W sytuacji
gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych procedur (rozwigzanie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy praktyk lub wolontariatu) z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio
zatrudniona przez organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz wstepu tej osoby na teren organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja
wspotpracujaca.

§13
Krzywdzenie przez opiekuna dziecka.

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia s3

spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony opiekundéw lub innych domownikéw, np. zachowanie wobec dziecka

spetniaznamiona przemocy domowej nalezy wszczg¢ procedure.
4. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka powiadamia sie policje.

STRONA 11/21



§14
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w trakcie
zaje¢ prowadzonych przez organizacje osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
atakze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego
oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

3. W trakcie rozméw nalezy upewnicsie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjacinterwencje takze w stosunku do tego dziecka.
4. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie korzysta z zaje¢ prowadzonych przez organizacje
nalezy porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje o podejrzeniu
zdarzenia jednostke policji.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwg miejscowa
jednostke policji poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo jednostke policji
poprzez pisemne zawiadomienie.

8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 13 lat, wéwczas
konieczne jest zawiadomienie miejscowej jednostki policji poprzez pisemne zawiadomienie.

9. W przypadku, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie ma mniej niz 10 lat, interwencja
zewnetrzna uruchamiana jest gdy dziatania wewnatrz organizacji nie przynoszg oczekiwanego
rezultatu lub nie sg mozliwe do zrealizowania. W takiej sytuacji organizacja powinna rozwazy¢
zawiadomienie jednostki policji.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 15

1. Organizacja, jesli zapewnia dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowacd
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic¢ zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i medidw elektronicznych
uznajesie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dziecka, materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci propagujace
rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci,
na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty
utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci
pornograficzne udostepniane dziecku, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet
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tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion”).
b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktdrych zaliczane sg m.in.
-tresciobrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

-tresci prezentujgce drastyczne sceny, Smier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

- tresci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, gtodzenia
sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $Srodkéw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotykiitp.),

i- tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu,

- patostreamy,

-trescidyskryminacyjne

- tresci pornograficzne, itp.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online, skutkujgcych
m.in. presjg roéwiesniczg, cyberprzemocy, groomingiem, szantazem na tle seksualnym,
aktywnoscia seksualna jako zrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem online, dostepem do
reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do medidw spotecznosciowych
niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem wyzwan

online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

§ 16
Dziatania wobec aktu/zdarzenia.

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzgcych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy podjg¢ nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zostac zabezpieczone i zgtoszone opiekunom i ewentualnie jednostce policji.

Zabezpieczenie tych dowoddéw powinno sie odbywac z poszanowaniem praw dziecka, w tym
jego prawa do prywatnosci.

§17
Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia.

1. Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do osoéb
pokrzywdzonych, sprawcoéw oraz Swiadkéw zdarzenia. Strong uczestniczacg jest w kazdym
przypadku takze opiekun dziecka.
2. Podejmowane przez organizacje dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,
dostosowane do sytuacji oraz przebiegac¢ w ponizszej kolejnosci:
a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/sSwiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekierowujgcego wine
iodpowiedzialnosc za zdarzenie na osobe pokrzywdzong.
b) powiadomienie opiekundw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych
przez organizacje dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla dziecka
pokrzywdzonego.
3. Powiadomienie policji w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego.
4. Otoczenie wsparciem uczestnikow zdarzenia.
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§18
Podejmowanie dziatan naprawczych.

1. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatéw
nalezy poinformowaé opiekunéw dzieci o mozliwosciach ich usuniecia we wspodtpracy
z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktorej
materiat zostat opublikowany.

2. Nalezy poinformowaé pokrzywdzone dziecko o przystugujgcym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych , ktére
w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkdw z wyszukiwarki Google,
w zwigzku z czym nie bedg one mogty by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatdéw naruszajgcych intymnos¢ i prywatnosé dziecka,
mozliwe jest réwniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual
Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem
osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat V
Monitoring.

§19

1. Zarzad w terminie jednego miesigca od otrzymania informacji o potrzebie zmian, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie
zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

2. Jesli na podstawie informacji zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
dzieci jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci ma obowigzek
przeprowadzié szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony dzieci dla personelu.

3. Personel zostaje zapoznany z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w informacji.

2. Jesli na podstawie informacji zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
dzieci jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci ma obowigzek
przeprowadzic¢ szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony dzieci dla personelu.

3. Personel zostaje zapoznany z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w informaciji.
4.Zarzad wprowadza do standardéw ochrony dzieci niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie
standardow.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe.

§20
1. Standardy wchodzg w zycie zdniem przyjecia przez Zarzad.

2. Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skrdoconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez personel organizacji, dzieci i ich
opiekundéw poprzez:

a) zamieszczenie na stronie internetowej organizacji (www.baseballsoftball.pl)

b) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim podmiotom zaangazowanym
W ZycCie organizacji.
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3. Podmioty wspotpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dziecmi, sg
zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.

4. Nadzor nad wzorami oswiadczen, dokumentéw stosowanych w organizacji wymienionych
w niniejszych standardach i ich aktualizacjg sprawuje osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci.

6. Zatgcznikamido standardéw sa:

a.Zatacznik nr 1: Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi dla personelu.

b.Zatacznik nr 2: Proces wdrozenia procedury reagowania.

c. Zatgcznik nr 3: Gdzie skierowac opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka?
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Zataczniknr 1.
Zasady bezpiecznych relacji personeluz dzieémi DLAPERSONELU.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, wspdétpracownikdéw i wolontariuszy.
Znajomoscizaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzieémi.

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty
i przejrzysty dlainnych, aby zminimalizowac ryzyko btednejinterpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja zdzieé¢mi.

1. W komunikacji z dzie¢mizachowuj cierpliwosc i szacunek.

2. Stuchajuwaznie dzieciiudzielajim odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno Ci krzyczec
na dziecko w sytuacjiinnej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronic¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego
tozsamoséiekspresje.

Dziatania zdzie¢mi.

1. Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
anivsktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu naichforme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli Zarzad nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgéd
opiekundw dziecioraz samych dzieci.
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5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie organizacji.

6. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub opiekunéw
dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowychiinnych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dziecka przez personel lub
personel przez dziecko, muszg by¢ raportowane Zarzgdowi. Jesli jestes ich Swiadkiem reaguij
stanowczo, ale zwyczuciem, aby zachowaé godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziec¢mi.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3.Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyty przemocy i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomac
dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego
potrzeba.

Kontakty podczas wyjs¢/wyjazdéw grupowych (turniejéw, sparingéw, zgrupowan).

1.Zadbaj o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. Oznacza to koniecznos¢
wczesdniejszego przeprowadzenia oceny ryzyka obejmujacejtransport i zakwaterowanie.

2.Badz zawsze Swiadom tego, co robig dzieciigdzie przebywaja.

3. Niedopuszczalne jest opuszczenie przez dziecko grupy tylko z jednym dorostym (opiekunem/
cztonkiem personelu), chyba ze dotyczy to cztonka rodziny i zostato to wczesniej uzgodnione
z opiekunem dziecka oraz za wyjatkiem sytuacji dotyczgcych zagrozenia zdrowia lub zycia
dziecka. W takim przypadku poinformuj drugiego opiekuna/wychowawce lub Zarzad o tym,
ze taka sytuacja miata miejsce.

4. Niedozwolone jest pozostawanie dzieci samych na noc w pokoju personelu (z wyjatkiem
cztonkdw rodziny - za zgoda opiekuna dziecka), spanie z dzieckiem w jednym pokoju
(zwyjatkiem zbiorowych sal) lub w jednym tézku.
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Zataczniknr 2.
Proces wdrozenia procedury reagowania.

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
DZIECKA

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawdw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podjgé
dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podjgé z dzieckiem rozmowe
uspokajajgcg, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi)
lub inne oddziatywanie kojgce/uspokajajace;

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektow i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wskazane do
podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktéore znajdujg sie
w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistow
iudzielajg wsparcia w danej sytuacji;

nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych osdéb, nalezy
niezwtocznie, jezeli jest taka konieczno$é, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac
Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomié opiekundéw dziecka - w tej sytuacji
mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia,
zastosowad jak najmniejinwazyjng forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg - niezwtocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg dziecku mozliwos¢é wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia;
w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowa¢ istotne
informacje; po zakoniczeniu rozmowy sporzgdza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od swiadkdw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunéw;

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito,
nie wolno pozostawié dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”.
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5. Przed wejsciem do pokoi dzieci personel powinien zapukacd. Sytuacji, w ktérych personel jest
sam w pokoju z dzieckiem nalezy unikac. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi powinny pozostac
otwarte.

Kontakty poza godzinami dziatalnosci.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach prowadzenia
dziatalnosciidotyczyé celdw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami dziatalnosci bez wiedzy i zgody Zarzadu oraz opiekunow dzieci. Obejmuje to takze
nieuzgodnione z opiekunami i Zarzadem kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) 2.
Jesli zachodzi taka koniecznosé, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich opiekunami poza
godzinami dziatalnosci sg kanaty stuzbowe. Komunikacja z dzieckiem mozliwa jest wytgcznie,
jesliw grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi byé to
kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich opiekundw.

4. Ograniczenia wskazane w ustepach 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa
dziecka oraz niezwtocznie sporzadzié¢ notatke stuzbowgq z opisem zdarzenia i
przekazac jg osobie odpowiedzialnejza ochrone dzieciiZarzadowi.

Kontakty online.

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktdrych mozesz
spotkaé dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twdj profil jest
publicznie dostepny, dzieciiich opiekunowie bedg mie¢ wglagd w Twojg cyfrowg aktywnosc¢.
Jezelidlarealizacji celéw organizacji komunikujesz sie z dzie¢mi poprzez kanaty internetowe (np.
grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny cztonek
personelu dla zachowania przejrzystos$ci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny,
prowadzony za wiedzg i zgodg Zarzgdu i opiekundw dzieci.

Ochronadziecka.

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze
ttumacz dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz dziecku mozliwos$é
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac¢ wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy,

b) zapewnié dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie.
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Szczegdlne warunki rozmowy interwencyjnej:

® rozmowa powinna byc¢ przeprowadzona bez presji czasu;

® podczasrozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw,
nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie
komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co sie
wydarzyto.

Wskazania dla personelu:

e zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania w przypadku
jej podjecia,

e wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w organizacji,
stosowanie sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

e dysponowanie numerami osdéb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
W organizacji, osob decyzyjnych;

e systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym
do podejmowania dziatan okreslonych w w/w procedurze.
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Zatacznik nr 3.
Gdzie skierowaé opiekuna potrzebujgcego wsparcia dlasiebieidziecka?

e Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprdcz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkdw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
,2Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym,
coratuje dzieckoirodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

e Osrodki interwencji kryzysowej - placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc
osobom, ktére doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek
m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktdw w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest
poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracuja
w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie
indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej PPP jest bezptatna.

® Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki Sswiadczgce pomoc psychologiczng
i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg
psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicobw. Pomoc SPR jest
bezptatna.

e Osrodki wczesnej interwencji - oferujg kompleksowg, skoordynowang, wielospecjalistyczng
pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja
w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.:
terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI
oferujg pomocdzienngibezptatna.

e Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice sSrodowiskowe”) - pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana
jest przede wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi,
ktore wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg
otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych,
kompensacyjnychiinnych.

e Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup
terapeutycznychiwarsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

e Centra pomocy dzieciom - sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz
ich opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc.
Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca
grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie
podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie
pomocy realizujg - naile jest to mozliwe - pracownicy: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny.
Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sagdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc
znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

e Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow
i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. W$rdd dostepnych
mozliwosci s3 miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow
w zatobie, dla rodzicdw dzieci z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne,
warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci.
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